
Die Dienstleistungsbranche

Markel Insurance SE 

Sophienstraße 26 │ 80333 München  │ Telefon: +49 (0)89 8908 316 – 50  │ www.markel.de │ service@markel.de

Einführung in die Vermögensschadenhaftpflicht



Ihr heutiger Referent

Markus Konietzny

Position
Account Manager Sales

Ihr Ansprechpartner im Vertrieb
Anbindung, Courtagevereinbarung, Vertriebspartner-Betreuung  

Ausbildung
Vertriebserfahrung seit 2004  & Technischer Underwriter (DVA)

Markel als Arbeitsplatz
Dynamischer und hungriger Spezialversicherer mit großer 
Flexibilität

Bei Markel seit
Anfang 2020
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Die Dienstleitungsbranche

69% Anteil
Bruttoinlandsprodukt

3/4
aller Arbeitsplätze

80% 
aller Unternehmen

2,3 Billionen EUR
Bruttowertschöpfung

Quelle: Statista 2018

In Zahlen
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Die Dienstleistungsbranche

Ihre vertriebliche Zukunft

tel ein

Einführung in die Vermögensschadenhaftpflicht Markel Insurance SE

*Quelle: Statista 2018



Die Dienstleistungsbranche

In Zahlen
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Dienstleistung I

Berufe und Tätigkeiten

Haus-
verwaltung

Personal-
vermittlung

Berufe Gutachter

Rechts-
anwalt

Datenschutz-
beauftragter

Werbeagentur

Vermittlung Verwaltung

Beratung

Durchführung

Empfehlung

Bewertung
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Dienstleistung II

Risiken im Berufsalltag

Fehler in der 
Beratung

Falsches 
Impressum

Risiken Vergessene 
Buchung

Versäumnis 
einer Frist

Falsche 
Empfehlung

Ungewollte
Offenlegung

Verschreiben Versprechen

Verpassen

Verlieren

Verlesen

Vergessen
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Haftung des Beraters

Irrtümer und Haftungsrisiko

Einführung in die Vermögensschadenhaftpflicht

„Ich hafte nicht da ich nur berate“

Berater unterliegen

• der Pflicht zur Einhaltung von Fristen und Terminen

• der Pflicht zur Vertraulichkeit/Datenschutz

• Informations- und Hinweispflichten

„Ich hafte nicht, da ich nur einen 

Dienstvertrag abgeschlossen habe“             
Der Berater haftet für Schlechtleistung wie

• falsche Beratung

• unterlassene Hinweise an den Auftraggeber

„Ich bin über meinen Auftraggeber versichert“

• Bin ich Freiberufler oder letztlich doch Subunternehmer?

• Risiko der Scheinselbstständigkeit spricht gegen 

Mitversicherung
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Risiko Vermögensschaden

Vermögensschaden oder Betriebshaftpflicht

Berufsrisiko?
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Die Vermögensschadenhaftpflicht

Leistungen02



Der Vermögensschaden

Echte und unechte Vermögensschäden
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• Auch genannt „reiner Vermögensschaden“

• Ein Schaden der weder ein Personen- oder Sachschaden 

ist oder aus solchen resultiert

• Auch: Verlust, Veränderung, Blockade von elektronischen 

Daten (!)

• Auch genannt „Vermögensfolgeschaden“

• Finanzielle Nachteile die sich aus Personen- und 

Sachschäden ergeben

• Deckungssumme für Personen-und Sachschaden

Unechter 

Vermögensschaden

Echter

Vermögensschaden 
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Mechanismus im Schadenfall

Versicherungsnehmer, Versicherer, Anspruchsteller

Einführung in die Vermögensschadenhaftpflicht

Anspruchsteller

Versicherer

Prüfung 

Anspruch

Leistung

Versicherungs-

nehmer
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Leistungen der Vermögensschadenhaftpflicht

Deckung und Abwehr

• Platzhalter
Deckung berechtigter Ansprüche

• Übernahme der notwendigen gerichtlichen und 

außergerichtlichen Kosten

• Schadenminderungs- und 

Schadenregulierungskosten

• Schadenersatz Dritter

• Entgangener Gewinn Dritter

• Vergebliche Aufwendungen Dritter

• Platzhalter
Abwehr unberechtigter Ansprüche

• Übernahme der notwendigen gerichtlichen und 

außergerichtlichen Kosten
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Schadenbeispiele

Aus der Praxis03



Schadenbeispiele I

Schlecht- und Nichterfüllung

Unternehmensberatung

Fehlberatung und -planung

Architekt

Verletzung Geheimhaltungspflicht

Unternehmensberatung

Verzögerte Leistungserbringung

Werbeagentur
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Schadenbeispiele II

Datenschutzverletzung

Servicedienstleister

Verletzung gewerblicher Schutzrechte

IT-Dienstleister

Verschuldensunabhängige Haftung

IT-Dienstleister

Weitergabe Viren & Malware

Headhunter
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Gewerbliche Haftpflichtlösungen 04



Zielgruppenkonzepte

Ihre Kunden sind unsere Zielgruppen

Vermögensschadenhaftpflicht

IT-Branche           Unternehmens- und Personalberater

Medienbranche    Dienstleistungsbranche    Immobilienwirtschaft

E-Commerce         Vereine             eSport

Berufshaftpflicht

Architekten Ingenieure

Rechtsanwälte Steuerberater Wirtschaftsprüfer

Einführung in die Vermögensschadenhaftpflicht Markel Insurance SE



Zielgruppenkonzepte

Ihre Kunden sind unsere Zielgruppen

Betriebshaftpflicht

Handelsbetriebe Dienstleistungsbetriebe

Technische Betriebe

Cyber

Cyber für Unternehmen         Cyber für Vermittler
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Zielgruppenkonzepte

Ihre Kunden sind unsere Zielgruppen

D&O

D&O Unternehmen Persönliche D&O                D&O Selbstbehalt

D&O Startup D&O Stiftung

Sach

All Risk Büro
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Markel als Ihr Partner

Sie sind bei uns im Fokus

Reiner Maklervertrieb

• Wachstumsmarkt

• Direkte Ansprechpartner

Vertriebssupport

• Antragsmodelle

• Schaden Case-Studies

Weiterbildung

• Markel Academy

• Webinare

• Erklärvideos

Spezialisierung

• VSH, Cyber & D&O

• Erfahrenes Underwriting

• Volljuristen im Schadenteam

Zukunftsorientiertheit

• Erschließung neuer Märkte

• Offene Berufsbilddeckung

Zielgruppenkonzepte

• D&O für Startups

• Vereine & Verbände

Makler
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Vertriebsunterstützung für Sie05



Das Antragsmodell

MARKEL PRO 

Dienstleister

Selbstrechnend & haftungssicher

 Angebot und Antrag in einem 

 Antragsmodelle für alle Markel Produkte

 Ohne Unterschrift möglich

Fragebogen nur notwendig, bei 

 Nichtbeantwortung der Risikofragen 

 Absicherung höherer Deckungssummen

 Absicherung höherer Umsätze
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Schnelle Antragsbearbeitung

Einführung in die Vermögensschadenhaftpflicht Markel Insurance SE

Keine Unterschrift mehr nötig

 schnellere Bearbeitung durch weniger Rückfragen

 digitale SEPA-Prüfung und Antragsprüfung



MarkelNow

Das neue exklusive Maklerportal für den modernen Makler. 

 Direkt online beantragen

 Policen ohne Wartezeit

 24/7 – rund um die Uhr

 Einfach und intuitiv

 Service für Ihre Kunden optimieren

 Kundenzufriedenheit steigern

 Sicherer, DSGVO-konformer Zugang

Wie Sie Ihre Zugangsdaten beantragen können, erfahren Sie unter: 

www.markel.de/markelnow

www.markel.de/markelnow
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Das Maklerportal

www.markel.de/maklerportal

Einführung in die Vermögensschadenhaftpflicht

Immer auf dem neusten Stand

 Keine Zugangsbeschränkung

 Immer die aktuellsten Unterlagen

Sämtliche Unterlagen & Informationen

 alle Unterlagen zur Vertriebsunterstützung

 Antragsmodelle und Fragebögen

 Alle Ansprechpartner auf einen Blick

 Erklärfilme

Markel Insurance SE



Webinare & Videos

 Kostenlos

 Einfache Bedienung

 Live und auf Band

Erklärfilme

 Kurz und einfach

 Zu verschiedenen Themen

gut beraten 

 Akkreditierter Bildungsdienstleister

 Ihre Aufmerksamkeit wird belohnt!

Produktschulung

 Für Anfänger

 Und Fortgeschrittene

Markel Academy

www.academy.markel.de
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Markel

Zahlen, Daten & Fakten

Markel Corporation

Gegründet 1930 in Richmond

18.600 Mitarbeiter in 21 Ländern

9,5 Mrd. USD Bruttoprämien 2018

Markel Insurance SE

Seit 10.2018 deutscher Versicherer

Spezialist VSH & D&O

dynamisches Team aus 36 Mitarbeitern
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Markel Insurance SE

Ihr Spezialversicherer für           

gewerbliche Haftpflicht


